POLITICA DA QUALIDADE
PENTApack

A PentaPack, € especializada no fabrico de embalagens de cartdo canelado e micro-
canelado e fornece também solugdes de embalagem, tais como, embalagens de cartdo e
cartolina em impressdo de alta qualidade, filmes estiraveis automaticos e manuais, fitas
adesivas, cantoneiras de palete, cintas de palete, filmes de bolha de ar e outros artigos

ligados ao processo de embalagem.

A estratégia da Pentapack, visa a satisfagdo dos seus CLIENTES, numa perspetiva de
evolucdo e melhoria continua constante, para isso a Administragdo, através da
implementac¢éo dos requisitos normativos da norma NP EN 1SO 9001, definiu as seguintes

diretivas desta Politica:

- Atingir a satisfagéo dos nossos clientes no produto e servigo que lhe prestamos, visando

0 seu crescente contentamento e promovendo a longevidade nas relagées comerciais;

- Apostar numa equipa de trabalho dinamica e com capacidade técnica, apostando nas
suas competéncias, de modo a transmitir a maxima confianga e credibilidade a quem solicita

0S Nossos servigos e produtos.

- Criar parcerias com fornecedores e colaboradores que nos garantam a qualidade do
produto final, desenvolvendo estratégias conjuntas que valorizem os trabalhos executados e

posteriores resultados, atuando, sempre, de forma consciente, ética e responsavel;
- Cumprir todos os requisitos legais e normativos e aplicaveis a atividade da empresa.
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